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Date de création : Sanofi a été fondé en 1973. En 2004, il fusionne avec
Aventis, un groupe pharmaceutique franco-allemand, pour devenir Sanofi-
Aventis.

Siège social : Situé à Paris, c’est un acteur clé de l'industrie pharmaceutique
mondiale.

Spécialisations :
    Développement de médicaments, Vaccins, Produits de santé grand public.

Effectifs : Sanofi emploie des milliers de personnes en France et des dizaines
de milliers à travers le monde, notamment dans ses sites industriels et
centres de recherche.



PROBLÉMATIQUE

C o m m e n t  S a n o f i  p e u t - e l l e  m a i n t e n i r  s a  p o s i t i o n
d o m i n a n t e  d e  D o l i p r a n e  s u r  l e  m a r c h é ,  t o u t  e n
r é p o n d a n t  a u x  n o u v e a u x  d é f i s  r é g l e m e n t a i r e s ,  à
l ’ é v o l u t i o n  d e s  a t t e n t e s  d e s  c o n s o m m a t e u r s  e t  à
l a  c o n c u r r e n c e  c r o i s s a n t e  d a n s  l e  s e c t e u r  d e s
a n a l g é s i q u e s  e n  v e n t e  l i b r e  ?



C h i f f r e  d ' A f f a i r e s  :  E n  2 0 2 2 ,  S a n o f i  a  r é a l i s é  e n v i r o n  3 7 , 4  m i l l i a r d s  d ' e u r o s
d e  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s .

C h i f f r e  d ' A f f a i r e s  F R A N C E  :  E n  2 0 2 2 ,  l a  b r a n c h e  d e  s a n t é  g r a n d  p u b l i c  d e
S a n o f i  a  g é n é r é  e n v i r o n  5  m i l l i a r d s  d ' e u r o s ,  a v e c  d e s  p r o d u i t s  p h a r e s
c o m m e  l e  D o l i p r a n e .

R & D  :  L ' e n t r e p r i s e  i n v e s t i t  e n v i r o n  6  m i l l i a r d s  d ' e u r o s  p a r  a n  e n  r e c h e r c h e
e t  d é v e l o p p e m e n t .

L i c e n c i e m e n t s  :  3 3 0  l i c e n c i e m e n t s  e n  f r a n c e  e t  1 2 0 0   d a n s  l e  m o n d e  e n
2 0 2 3

.
P r e s s i o n  d e s  A c t i o n n a i r e s  :  S a n o f i  s u b i t  u n e  p r e s s i o n  c r o i s s a n t e  p o u r
a m é l i o r e r  s a  r e n t a b i l i t é .

QUELQUES CHIFFRES



M a r c h é  e n  c r o i s s a n c e  :  L e s  a n a l g é s i q u e s  e n  v e n t e  l i b r e
c o n n a i s s e n t  u n e  d e m a n d e  a c c r u e .

S a n o f i  :  V e n t e s  :  E n  2 0 2 3 ,  S a n o f i  a  d é l i v r é  3 3 0  m i l l i o n s  d e
b o î t e s  d e  D o l i p r a n e .
P r i x  :  L e  p r i x  m o y e n  d ' u n e  b o î t e  e s t  d ' e n v i r o n  2 , 1 8  e u r o s .
C o n s o m m a t i o n  :  E n v i r o n  3 6  m i l l i o n s  d e  p a t i e n t s  u t i l i s e n t
l e  D o l i p r a n e ,  a v e c  u n e  m o y e n n e  d e  8 , 5  b o î t e s  p a r  p a t i e n t .

D é f i s  :  B a i s s e  d e s  p r i x ,  é m e r g e n c e  d e  n o u v e a u x  a c t e u r s .

C o n c u r r e n c e  :  P r o d u i t s  à  b a s e  d e  p l a n t e s  e t  r e m è d e s
a l t e r n a t i f s .

ÉTUDE DU SECTEUR



C o n c u r r e n c e  d i r e c t e  :  P a r a c é t a m o l ,  E f f e r a l g a n ,
P a n a d o l ,  a v e c  u n e  b o n n e  r é p u t a t i o n .

C o n c u r r e n c e  i n d i r e c t e  :  A n a l g é s i q u e s  c o m m e
i b u p r o f è n e ,  A d v i l ,  a s p i r i n e ,  e t  r e m è d e s  a l t e r n a t i f s .

A t o u t  :  F i d é l i t é  d e s  c o n s o m m a t e u r s  e n v e r s  l e
D o l i p r a n e .

S t r a t é g i e  :  S u r v e i l l e r  l e s  t e n d a n c e s  d u  m a r c h é  e t  l e s
i n n o v a t i o n s  d e s  c o n c u r r e n t s .

ÉTUDE DE LA CONCURRENCE



R e c h e r c h e  d e s  c o n s o m m a t e u r s  :  P r o d u i t s  o f f r a n t  u n
s o u l a g e m e n t  r a p i d e  e t  e f f i c a c e  d e  l a  d o u l e u r .

S e n s i b i l i s a t i o n  :  R i s q u e s  d ' a b u s  d e  p a r a c é t a m o l
i n f l u e n ç a n t  l e s  c o m p o r t e m e n t s  d ' a c h a t .

I n n o v a t i o n  :  N é c e s s i t é  d ' i n n o v e r  d a n s  l e s  p r o d u i t s
p o u r  r é p o n d r e  a u x  a t t e n t e s  d e s  c o n s o m m a t e u r s .

ÉTUDE DE LA DEMANDE



L ' A N S M  e n  F r a n c e  e t  l a  F D A  a u x  É t a t s - U n i s ,  i m p o s e
d e s  r e s t r i c t i o n s  c o n c e r n e n t  l e s  d o s a g e s .

I m p a c t  :  A f f e c t e n t  l a  c o m p o s i t i o n  e t  l a
c o m m e r c i a l i s a t i o n  d e s  p r o d u i t s  à  b a s e  d e
p a r a c é t a m o l .

R e s t r i c t i o n s  p u b l i c i t a i r e s  :  L i m i t e n t  l e s  s t r a t é g i e s
m a r k e t i n g  d e s  e n t r e p r i s e s .

C o m m u n i c a t i o n  e n  l i g n e  :  S o u m i s e  à  d e s  c o n t r a i n t e s
r é g l e m e n t a i r e s .

ÉTUDE DE L’ENVIRONNEMENT



A u g m e n t a t i o n  d e s  C o û t s  :  L e s  f r a i s  d e  t r a n s p o r t  e t
l e s  d r o i t s  d e  d o u a n e  p e u v e n t  a u g m e n t e r  l e s  c o û t s
d e  p r o d u c t i o n .

F l u c t u a t i o n  d e s  P r i x  :  L e s  c o û t s  p l u s  é l e v é s
p o u r r a i e n t  s e  r é p e r c u t e r  s u r  l e s  p r i x  d e s
m é d i c a m e n t s  e n  F r a n c e .

P r e s s i o n  C o n c u r r e n t i e l l e  :  L a  c o n c u r r e n c e  a v e c  l e s
m é d i c a m e n t s  g é n é r i q u e s  p o u r r a i t  l i m i t e r  l e s  h a u s s e s
d e  p r i x .

CONSÉQUENCES DE LA
DÉLOCALISATION



I m p a c t  s u r  l ' E m p l o i  :  L a  f e r m e t u r e  d ' u s i n e s  e n  F r a n c e
e n t r a î n e r a  d e s  l i c e n c i e m e n t s  e t  a f f e c t e r a  l ' é c o n o m i e
l o c a l e .  

Q u a l i t é  e t  D i s p o n i b i l i t é  :  L a  d i s t a n c e  a c c r u e  p e u t  a f f e c t e r
l a  q u a l i t é  e t  l a  d i s p o n i b i l i t é  d e s  p r o d u i t s  e n  F r a n c e .

R é p u t a t i o n  :  L a  d é l o c a l i s a t i o n  p e u t  n u i r e  à  l ' i m a g e  d e
S a n o f i  a u p r è s  d u  p u b l i c .

 
A d a p t a t i o n  S t r a t é g i q u e  :  S a n o f i  d e v r a  a j u s t e r  s e s
s t r a t é g i e s  d e  m a r k e t i n g  e t  d e  d i s t r i b u t i o n  p o u r  r é p o n d r e
a u x  i m p a c t s  d e  l a  d é l o c a l i s a t i o n .

CONSÉQUENCES DE LA
DÉLOCALISATION
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Forces :
Forte reconnaissance de
marque et fidélité des
consommateurs.
Position dominante sur le
marché français.
Large gamme de produits.

Opportunités :
Croissance sur les marchés
émergents.
Innovation dans les formats de
produits (patchs
transdermiques, etc.).
Augmentation de la demande
pour des produits naturels et
alternatifs.

Menaces :
Concurrence croissante des
produits alternatifs et des
remèdes à base de plantes.
Tendance à la baisse des prix
sur le marché.
Réglementations de plus en plus
strictes.

Faiblesses :
Dépendance au paracétamol,
qui fait face à des critiques
croissantes.
Sensibilité aux réglementations
strictes.



L a n c e r  u n e  c a m p a g n e  p u b l i c i t a i r e  m e t t a n t  e n  a v a n t  d e s
t é m o i g n a g e s  d e  m é d e c i n s  e t  d e  p a t i e n t s  s u r  l ' e f f i c a c i t é  e t
l a  s é c u r i t é  d u  D o l i p r a n e ,  t o u t  e n  r e s p e c t a n t  l e s  n o r m e s  d e

l ' A N S M .
U t i l i s e r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  p o u r  p a r t a g e r  d e s

i n f o g r a p h i e s  s u r  l e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  d ' u t i l i s a t i o n  d u
p a r a c é t a m o l ,  e n  s o u l i g n a n t  l e s  d o s a g e s  r e c o m m a n d é s .

STRATÉGIE DE COMMUNICATION :

D é v e l o p p e r  u n  p a t c h  t r a n s d e r m i q u e  d e  D o l i p r a n e  q u i  l i b è r e
l e  p a r a c é t a m o l  d e  m a n i è r e  c o n t i n u e  p o u r  u n  s o u l a g e m e n t
p r o l o n g é  d e  l a  d o u l e u r .
C r é e r  d e s  d o s e t t e s  e f f e r v e s c e n t e s  d e  D o l i p r a n e  q u i  s e
d i s s o l v e n t  r a p i d e m e n t  d a n s  l ' e a u  p o u r  u n e  p r i s e  p l u s
a g r é a b l e  e t  r a p i d e .

INNOVATION PRODUIT :

01

02



M e t t r e  e n  p l a c e  u n  s y s t è m e  d e  v e i l l e  p o u r  s u i v r e  l e s
l a n c e m e n t s  d e  n o u v e a u x  p r o d u i t s  p a r  l e s  c o n c u r r e n t s ,  c o m m e

d e s  i n n o v a t i o n s  d a n s  l e s  a n a l g é s i q u e s  à  b a s e  d e  p l a n t e s .
A n a l y s e r  r é g u l i è r e m e n t  l e s  r a p p o r t s  d e  t e n d a n c e s  d u  m a r c h é

p o u r  i d e n t i f i e r  l e s  c h a n g e m e n t s  d a n s  l e s  p r é f é r e n c e s  d e s
c o n s o m m a t e u r s ,  c o m m e  u n e  a u g m e n t a t i o n  d e  l a  d e m a n d e

p o u r  d e s  p r o d u i t s  s a n s  p a r a c é t a m o l .

SURVEILLANCE DU MARCHÉ 

É t a b l i r  d e s  c a n a u x  d e  c o m m u n i c a t i o n  o u v e r t s  p o u r  i n f o r m e r
l e s  e m p l o y é s  d e s  c h a n g e m e n t s  e t  r é d u i r e  l ' a n x i é t é .

O f f r i r  d e s  s e r v i c e s  d e  r e c o n v e r s i o n  e t  d e  f o r m a t i o n  p o u r  a i d e r  l e s
e m p l o y é s  t o u c h é s  p a r  d e s  l i c e n c i e m e n t s

E n c o u r a g e r  l e s  e m p l o y é s  à  p a r t i c i p e r  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e  n o u v e a u x
p r o d u i t s  p o u r  r e n f o r c e r  l e u r  e n g a g e m e n t .

COMMUNICATION

03

04



P a r t i c i p e r  à  d e s  c a m p a g n e s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e n  c o l l a b o r a t i o n
a v e c  d e s  o r g a n i s a t i o n s  d e  s a n t é  p o u r  i n f o r m e r  l e  p u b l i c  s u r
l ' u t i l i s a t i o n  r e s p o n s a b l e  d u  p a r a c é t a m o l  e t  l e s  r i s q u e s  d ' a b u s .
C r é e r  d e s  r e s s o u r c e s  é d u c a t i v e s  ( b r o c h u r e s ,  v i d é o s )  s u r  l e s  e f f e t s
s e c o n d a i r e s  p o t e n t i e l s  d u  p a r a c é t a m o l  e t  l e s  b o n n e s  p r a t i q u e s
d ' u t i l i s a t i o n ,  d i s t r i b u é e s  d a n s  l e s  p h a r m a c i e s  e t  l e s  é t a b l i s s e m e n t s
d e  s a n t é .

ENGAGEMENT ENVERS LA SANTÉ :  

05



Conclusion :
En conclusion, pour maintenir sa position dominante sur le marché du
Doliprane, Sanofi doit innover en développant de nouveaux formats de
produits et en diversifiant son offre avec des solutions à base de
plantes. 
L'adaptation de sa stratégie de communication pour mettre en avant la
sécurité et l'efficacité, ainsi qu'un système de veille concurrentielle,
sont essentiels pour répondre aux attentes des consommateurs. Enfin,
en s'engageant dans des campagnes de sensibilisation sur l'utilisation
responsable du paracétamol, Sanofi renforcera la confiance des
consommateurs et améliorera son image de marque. Ces actions
permettront à Sanofi de s'adapter aux évolutions du marché des
analgésiques.
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